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Dia 19 d'octubre 2022, 09:00 a 13:00 h

Competències per al Management
Aquest apartat se centra en la mentalització dels mànagers com a gestors

d'equips. Perquè un equip creixi necessita un mànager compromès que actuï com

un autèntic líder del procés. En aquest apartat els assistents podran conèixer les

funcions i les competències que requereix un comandament per a la

transformació i el creixement d'equips de treball.

PROGRAMA 

Portar el barret de mànager: adquirir un mindset de mànager.

Competències per al management: descobrir les competències lligades al

management.

Treballar la cohesió i la identitat de l'equip de mànagers.

Objectius:

Dinàmiques: 
1. La graella de sortida.

2. Fortaleses i debilitats al role de mànager.

3. Escut d'armes.

4. Et reforço.

 



Dia 24 d'octubre 2022, 09:00 a 13:00 h

Habilitats de comunicació per al management 
Una de les principals competències que un mànager haurà de posseir per poder

actuar com a líder transformacional fa referència a la comunicació. Les formacions

en habilitats utilitzen fonamentalment dinàmiques i exercicis pràctics d'acord amb

les funcions que haurà de desenvolupar el líder a la seva organització. En aquesta

línia, els role-playing i les dinàmiques utilitzades s'adaptaran a situacions reals

dels mànagers en el seu trànsit cap a l'adquisició d'aquestes habilitats.

L'escolta activa: conèixer i manejar barreres de l'escolta.

La capacitat assertiva del líder: utilitza una estructura assertiva eficaç per

als teus missatges.

El feedback efectiu i crítica constructiva: aprèn a reforçar i sol·licitar canvis

de conducta.

La importància del reconeixement.

Objectius:

Dinàmiques:
1. M'escoltes?

2. Role-playing per a l'assertivitat adaptats a la companyia.

3. Et reconec.

 

PROGRAMA 


